RGOODS

RGIVE - Boutique
La solution pour VOS boutiques Unapei solidaires
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Enjeux de cette proposition pour le réseau
Opportunité a trois niveaux

< L

REANIMER ET OPTIMISER LA DEBUTER LA
REINVESTIR LA COLLECTE PAR LE BIAIS TRANSFORMATION
CAMPAGNE DE NOEL, DU DON ADDITIONNEL DIGITALE TOUT EN
TEMPS DE COLLECTE LORS DE L'ACHAT ET REDYNAMISANT
HISTORIQUE POUR LE TRACER CES DONS L’ENGAGEMENT
RESEAU UNAPEI BENEVOLE

FAIRE RESEAU COLLECTER COMMUNIQUER &
ANIMER
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RGOODS

Accélérateur de générosité

SOLUTIONS DE COLLECTE CORPORATE SOLIDAIRE
FORMULAIRE DE DONS DON PREFINANCE
BOUTIQUE GIFTING SOLIDAIRE

#SENSIBILISATION #ENGAGEMENT #SOLIDARITE



AUGMENTER ET
DIVERSIFIER
VOS REVENUS

En proposant des alternatives
aux dons traditionnels

Raison d’étre

TOUCHER ET RECRUTER

Devenir un canal de
recrutement de nouveaux
contributeurs

VOS messages et vos couleurs.

ANIMER

en interne
et dans vos réseaux



Inventer une nouvelle facon d’acheter et consommer...
... en créant et distribuant

Ecologiques
et durables

Beaux
et/ou Bons

Solidaires

au profit des associations et ONG



Une solution “tout-en-un”

$

OPTIMISATION DU
DON ADDITIONNEL

EXPERIENCE CLIENT :
ANIMATION A 360° LOGISTIQUE ET SAV

SOURCING & CHARTE
ETHIQUE







DISPOSITIFS UNAPEI

Dispositif No€l 2024

1site unique 1 catalogue de 32 pages incluant un
(tracking des ventes + dons par association) bon de commande personnalisé
(tracking des ventes + dons par association)
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UNE BOUTIQUE CLEFS EN MAIN
Une boutique puissante qui
vous ressemble

Notre plateforme utilise les meilleurs standards de l'e-
commerce.

Fort de plus de 20 ans d'expérience dans le e-commerce,
notre équipe a congu une plateforme compléte et en
évolution permanente.

Proposez des fonctionnalités avancés telles que I'aide a
la saisie d’adresse postale, 'express checkout, la relance
panier abandonné, 'exhaustivité des moyens de
paiements (dont Apple Pay et Google Pay)...

* Mobile first
* 100% sécurisée
* Interopérable
* User Centric

* SEO friendly
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UNE BOUTIQUE CLEFS EN MAIN

Un site internet unique qui permet de tracker les ventes

SELECTIONNEZ LA BOUTIOUE XY LIGAE
[IE CASSOCATION PROCAE DE CHEZ Vous

A l'entrée sur le site, si le visiteur provient

du site de I'association, renvoi direct sur

la boutique aux couleurs de l'association
d'origine.

Si linformation n'est pas disponible,
I'acheteur indique en pré-home
I'association de son choix.

Seules les associations participant aux
ventes par catalogue seront présentes
sur le site internet.



UNE BOUTIQUE CLEFS EN MAIN
Un site internet unique et puissant mais personnalisé

ADCUEE  CATDOCHEIE DOME  PROCUTE IMGANtE q AL - "o Q P

Sur la page de paiement, l'association
destinatrice choisie par |'acheteur est
indiquée par défaut dans le champs
fom d’attribution qui sert au tracking des
ventes et des dons.
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JE SOUTIENS, JAJOUTE UN DON A MA COMMANDE ©

Un don vous permet de bénélicier d'une réduction fiscale de
TH% du montant versé. Par exsmpie, un don de K0 ewros vous
reviant O 25 eurcs oprés réduction facole,

UNE BOUTIQUE CLEFS EN MAIN
Optimisation du
don additionnel

Le parcours client est optimisé avec des mises en avant
ciblées de don additionnel ou d'arrondi solidaire : dans
le panier, lors du checkout, ...

Plus de 60% des achats sont ainsi accompagnés de dons
additionnels.

Notre optimisation continue des parcours, individualisée
a chaque association via I'A/B testing, nous ont permis
d'augmenter le nombre de personnes faisant un don
ainsi que le don moyen, nous permettant d'atteindre les
1.000.000€ collectés en 3 ans.
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Catalogues papier —— -
pour animer et soutenir les actions locales N

2 23 :
Des catalogues performants 84 R S O
qui s'inscrivent dans votre univers ’ AL

Une analyse des catégories et des produits best sellers des
acheteurs fideles des catalogues papier

* Reprlse des codes de la VPC
Une mise en avant des plus produits
- Des offres spéciales, des remises, des produits a la Une
- Priorité aux visuels
- Des textes plus explicites et techniques
- Des bons de commande
- A/B testing sur les offres, les frais de port, etc..

BOUTIQUE UNAPELORG

* Mise en place d'un tracking et de codes segments pour des
analyses fines



UNE BOUTIQUE CLEFS EN MAIN

Catalogues papier

Tracking des ventes et des dons
par association

é‘( Un bon de commande personnalisé
L'association choisit sont mode opératoire : commandes groupées ou individuelles.

> Les commandes groupées sont centralisées par |'association qui encaissent les paiements sur son
compte (achats + dons). Les bons de commandes sont envoyes par lot (idéalement 10 commandes
mMinimum par lot) a RGOODS pour préparation de commandes au nom du destinataire final. Toutes les
commandes sont ensuite envoyées a 'association qui se charge de les transmettre aux clients (les frais
de port sont facturés au colt réel a 'association, pas de frais de port pour le client). Date butoir pour
transmission des commandes a RGOOSD : 30/11/24.

L'association regle la totalité des achats (hors dons) a RGOODS.

> Les commandes individuelles sont directement envoyées a RGOODS (bon de commande + cheques).
L'encaissement est fait par I'Unapei qui reversera par la suite la redevance et les dons a I'association.
RGOODS traite la commande qui est envoyée directement au client. Le client paye des frais de port lors
de son achat. Pas de date butoir pour réception mais RGOODS recommande un renvoie avant le
15/12/24.



UNE BOUTIQUE CLEFS EN MAIN

Catalogues papier

Tracking des ventes et des dons
par association

Les bons de commandes integre un code de tracking
spécifique a chaque association participante.

Le bon de commande permet de faire un don, en plus de
I'achat.

Suivi des ventes et des dons
Le dispositif a pour objectif de suivre les ventes et
les dons au niveau de chaque association
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Et si vous amelioriez
le quotidien des personnes
en situation de handicap
en vous faisant plaisir ?
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UNE BOUTIQUE CLEFS EN MAIN

Animation boutique

° Production et envoi d'affiches pour promouvoir

les ventes de Noél



UNE BOUTIQUE CLEFS EN MAIN

Animation online Emailings

Les emailings dédiés boutique ont un impact fort
sur le trafic et les ventes de la boutique en ligne.
Nous vous accompagnons dans la création de vos
emailings boutiques mensuels ou
hebdomadaires.

* Préparation du contenu visuel

* Recommandation de produits

* Rédaction du message

* Envoi du lien HTML

* Préparation d'encarts dédiés boutique
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3. LES PRODUITS DU CATALOGUE




A IDEES CADEAUX FABRIQUES EN ESAT

PORTE CANTES CONSTANT ET 20€ |
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UNE BOUTIQUE CLEFS EN MAIN
Produits Unapei
mis en avant dans les catalogues

Nous proposons déja des produits fabriqués en ESAT ou
en entreprise adaptée.

Nous valorisons la possibilité d'enrichir notre catalogue
avec des produits issus des unités de fabrication du
réseau Unapei, que ce soit pour vos propres boutiques
ou celles d’autres associations.

Vos produits sont ensuite mis en valeur, du shooting
photo jusqu’a la rédaction des fiches produits, afin de
refléter votre image et votre ton.



L’histoire derriére les produits Pictogrammes ESAT
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~xUnapei

fiers de bien faire

UNE BOUTIQUE CLEFS EN MAIN
Produits Unapei
liste best sellers / objectifs

Notre objectif est de maximiser le nombre de produits
fabriqués en ESAT et en particulier ceux du réseau
Unapei.

Pour 2024, les attentes doivent étre réalistes, ne pourront
étre intégrés que les produits qui satisfassent déja aux
contraintes opérationnelles et financieres.

Pour 2025, les objectifs pourront étre plus ambitieux..

Un autre enjeu important est la distribution des
produits du réseau Unapei dans toutes les boutiques
RGOODS, qui adressent plus d'un million de CSP+

CONTACTS RGOODS:


mailto:nicolas@rgoods.com
mailto:jade@rgoods.com

PRODUITS UNAPEI

Contraintes opérationnelles pour la distribution d’articles
dans les boutiques en ligne

LOGISTIQUES COMMERCIALES

FINANCIERES

Fragilité Existence d'une
Emballages demande
Conservation Perception du
Poids & Volume produit
Réassort court License (Alcool)

Volume de ventes
Marge couvrant les
coUts variables
Prix d'un montant
minimum




UNE BOUTIQUE CLEFS EN MAIN

Produits RGOODS
sourcés en ESAT / EA

Des produits sourcés en ESAT, accompagnés d'une
sélection de Produits dont une partie de la fabrication est
en ESAT
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PRODUITS ET FOURNISSEURS
Un catalogue de produits éco-responsables

La sélection de nos articles respecte les enjeux actuels de la planéte. Nous
privilégions les produits composés de matériaux nobles ou recyclés, concus
pour une durée de vie importante encourageant une consommation
responsable.

Nous proposons une gamme de produits répondant aux enjeux du Zéro
Déchet, au coeur des préoccupations de sauvegarde de la planete.

Enfin nous nous tournons vers des procédés de fabrication éco-responsables
tel que I'Upcycling, qui permet la réutilisation de matériaux ou de chutes pour
créer de nouveaux produits.

Porte-monnaie fabriqué a base de chute de baches de
I'association Amnesty International.

KIT DE COUVERTS REUTILISABLES SHAMPOING DOUX SOLIDE

R~

lllustration de la catégorie Zéro Déchet



PRODUITS ET FOURNISSEURS
Proposition catalogue produits

Dans les slides suivantes, nous vous proposons un assortiment de produits pour la
boutique UNAPEI, répartis par catégorie.

Les catégories et les produits sont une proposition et seront revues avec vous au
moment de leur validation.

Les catalogues papier présentent entre 100 et 120 produits.

Le nombre de références dans la boutique en ligne est bien plus important.

PRODUITS JOUETS
MILITANTS PEUSERIES JEUX

MAISON EPICERIE




PRODUITS ET FOURNISSEURS

Catalogue produits PRODUITS MILITANTS

Nous proposons une large gamme de
produits personnalisés Made in Europe

Textile et accessoires
Mug, gourde, couverts nomades,
bougie

Papeterie classique et ensemencée
Jeux




PRODUITS ET FOURNISSEURS

Catalogue produits

Harmonie avec la nature, grands espaces
et aventure: NOUS VOUS proposons une
gamme de produits outdoor tels que des
gourdes, une gamme de sac techniques,
des accessoires de randonnée... le tout
Fabriqué en Europe.



PRODUITS ET FOURNISSEURS

Catalogue produits Jeux/Jouets

L'Unapei est engagé dans I'Education a la
Nature et a I'Environnement pour les
plus petits et les plus grands...!

Vous trouverez dans la catégorie
jeux/jouets des jeux éducatifs sur les
animaux et les enjeux environnementaux
de demain, des kits de plantation...

Toute une panoplie pour éveiller les
consciences !
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PRODUITS ET FOURNISSEURS

Catalogue produits Papeterie

Du papiers ensemence a la papeterie
classique nous proposons du papier
pour tous les goUts: calendriers, cartes
de voeux, kit papiers cadeaux..

Les papiers sont labellisés PEFC ou
FSC.



PRODUITS ET FOURNISSEURS
Catalogue produits Bicn-ctre

Nous essayons au maximum de
promouvoir le 0 déchet dans la
catégorie bien-étre et maison.

Vous trouverez ainsi des shampoings
solides, des lingettes lavables, des
barres de savon a I'huile d'olive...

Le O déchet est un défi permanent
de notre sourcing.



PRODUITS ET FOURNISSEURS
Catalogue produits Maison

L'enjeux de |la protection de
I'environnement commence chez soi.

La catégorie "Maison" sera
spécialement congue pour ceux qui
souhaitent réduire leur impact sur la
planéte tout en gardant leur maison

propre, fonctionnelle et décorée.

La gamme comprendra un choix de
produits O déchet et anti-gaspillage,
de la décoration fonctionnelle et du
jardinage.
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PRODUITS ET FOURNISSEURS
Catalogue produits Epicerie

La catégorie épicerie contient une
sélection de produits alimentaires issus
de nos régions.

R
S\

Du miel artisanal aux confitures
gourmandes, en passant par les épices,
la confiserie et le chocolat, chaque
produit de cette collection a été
soigheusement choisi pour sa qualité
et son authenticité... tout en
contribuant a I'économie locale et en
réduisant 'empreinte carbone.




4. MODELE FINANCIER




ELEMENTS OPERATIONNELS

OBJECTIFS

Objectifs:

e offrir une solution de diversification des ressources
aux associations locales a travers un catalogue de
fin d'année

e Offrir un site internet puissant et levier de
croissance de revenus et de nouveaux donateurs

e offrir un canal de distribution aux produits UNAPEI
Entreprises

> atteindre I’équilibre financier et collecter pour
couvrir les colts associés au pilotage national

Objectifs:

e animer la collecte durant la période de fin d'année et
recruter des nouveaux donateurs

e offrir une boutique en ligne qui puisse soutenir les
opérations locales tout au long de I'année

e minimiser les contraintes opérationnels et maximiser
les ressources financieres

> optimiser les ressources financiéres et les nouveaux
donateurs



ELEMENTS OPERATIONNELS

MODELE ECONOMIQUE

REVENU: REVENU:

. 25% en m nn rl ri nte HT
e 5% de toutes les ventes nationales R . SRS SUI U® [BI1X €@ VEmiiS cles
produits vendus

e 100% des dons collectés de dons

courTs: N
COUTS:
e Abonnement mensuel: 1,500€ . . .
. s cle gEsion Ces Gong AEE - T e Participation aux colts du catalogue:
' ! 0,21€ / catalogue

e Optionnel: ligne téléphonique dédiée (1,400€ /an)
e Pour 2025 et en fonction du souhait des associations
:site internet aux couleurs de l'association:
49€/mois



ELEMENTS OPERATIONNELS

BUSINESS PLAN 3 ANS

2024 2025 2026
CA H.T. 390000 € 420000 € 440000 €
MB Ventes 97 500 € 105000 € 110000 €
Dons collectés OFF et ONLINE 140000 € 150000 € 155000 €
COLLECTE BRUTE 237 500 € 255000 € 265000 €
Participation catalogue (0,21€) 16 800 € 16 800 € 16 800 €
COUTS PLATEFORME 16 800 € 16 800 € 16 800 €
COLLECTE NETTE 220700 € 238200 € 248 200 €




CA:5000€ /500 Catalogues

ELEMENTS OPERATIONNELS

Résultat normatif par association

CA: 15 000€ /1,500 Catalogues

CA HT 15000 €
MB Ventes 3750 €
Dons collectés OFF et ONLINE 6000 €
COLLECTE BRUTE 9750 €
Participation catalogue (1500) 315 €

CA HT 5000 €
MB Ventes 1250 €
Dons collectés OFF et ONLINE 2000 €
COLLECTE BRUTE 3250 €
Participation catalogue (500) 105 €

COLLECTE NETTE 3145 €

COLLECTE NETTE

9435€




5. COMMANDES ET PAIEMENT




ELEMENTS OPERATIONNELS

Recommandation Flux commandes papier Commandes groupées

[

Paiement des achats +
dons par cheque

CLIENT FINAL

Encaissement des

Centralisation des BC
cheques individuels
Emission et envoi du

achats + dons
ASSOCIATION
LOCALE Consolidation des ' recu fiscal
commandes Paiement commande
individuelles globale
A y
A
A A
UNAPEI Envoi
comma
ndes
v v
Commande unique: Envoi d'une facture Paiement de la ) )
synthése + copie des globale (facture redevance Envoi des infos
RGOODS BC individuelle sur nécessaires a I'émission
demande) des recus fiscaux
Suivi de la performance

Saisie des commandes
achats + dons

et des dons



Date butoir pour transmission de
commandes a Rgoods : 30/11/24.

Recommandation Flux commandes papiers Commandes individuelles

CLIENT FINAL

ASSOCIATION
LOCALE

UNAPEI

RGOODS

Commande
individuelle via
bon de

commande
A
Envoi
comma
nde
v

Gestion de la
commande

ELEMENTS OPERATIONNELS

Paiement des achats +
dons par chéque

v

Encaissement des
cheques individuels

Virement mensuel du
montant des achats du
mois précédent

Emission de la facture
sur demande

Paiement de la
redevance reversement
des dons

Saisie des commandes
et des don

I

Emission
et envoi
du recu
fiscal
A

Emission

et envoi

du recu
fiscal

Envoi des infos
nécessaires a I'émission
des recgus fiscaux



ELEMENTS OPERATIONNELS

Recommandation Flux commandes digitales Commandes individuelles

CLIENT FINAL

ASSOCIATION
LOCALE

UNAPEI

RGOODS

Commande individuelle
sur le site

Envoi
comma

Gestion de la
commande

Paiement des achats +
dons par CB sur le site

Emission de la facture

Paiement de la
redevance reversement
des dons

Saisie des commandes
et des don

I

A
Emission
et envoi
du recu
fiscal
A

Emission

et envoi

du recu

fiscal

Envoi des infos
nécessaires a I'émission
des recgus fiscaux



UNE BOUTIQUE CLEFS EN MAIN
Expérience client
de la logistique au SAV

Notre partenaire logistique possede 5 entrepdts totalisant 29 000
m?Z et expédie en moyenne de 10.000 colis par jour.

RECEPTION et contréle quantitatif et qualitatif, puis mise en stock
de maniére sécurisé. mise a jour en temps réel avec votre boutique
en ligne.

PICK & PACK, ajout d'un courrier de remerciement personnalisé
en vue de l'expédition.

EXPEDITION effectuée via le transporteur et le service de votre
choix avec des tarifs trés avantageux. Envoi d'un Email d'alerte
automatique

GESTION DES RETOURS avec remise en stock et déclenchement
des remboursements.

SERVICE CLIENT géré en interne par RGOODS pour les demandes
par email, dans le respect de votre ton.






ELEMENTS OPERATIONNELS

CONTRATS

Un contrat cadre de 3 ans signé entre 'Unapei et RGOODS

Un formulaire d'adhésion signé par chaque association reprenant les
principaux éléments du contrat

+ Une délégation signée entre I'Unapei et chaque association pour
assurer le reversement des dons






ELEMENTS OPERATIONNELS

COMMUNICATION / ENGAGEMENT

Envoi de la proposition de
boutique solidaire du
réseau Unapei a toutes les

Deadline d’engagement
pour les associations

associations du réseau pour 3 ans
Réunion de présentation de la
proposition de boutique solidaire
GO /NO GO
23 mai 30 mai 15 juin 20 juin



ELEMENTS OPERATIONNELS

COMMANDES DES CATALOGUES

Date limite des demandes initiales:
15 juillet

Engagement formel par email envoyé
a RGOODS

Facturation aux associations:
01 septembre

Réassort limité possible durant la saison
+ impression local des bons de commandes



g 1. Echanges et Validation @

2. Contractualisation

% 3. Récupération des éléments
(logo, charte graphique,

% 4. Briefing et validation
o 7 charte sémantique)
Prochaines étapes
Réunions de travail avec un responsable
2dié 2 e onboarding
elzele 8 Vel ﬁ 5. Conception, création,
Mise en place de la boutique en ligne: collaboration et échanges @ 6. Validation du catalogue
200t 2024 avec le bureau de style

Envoi du catalogue AH24: ' o
finalisation des catalogues papier mi juillet

g@ 7. Validation du plan de

8. Mise en ligne de Ia
promotion et d'animation

boutique

% 8. Promotion et optimisation
continue



MERCI !l



